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El sector de la traduccion y la
interpretacion en los Estados Unidos

Tamara Cabrera

Tema: La traduccion y la interpretacién en los Estados Unidos: crecimiento, causas,
implicaciones. El caso del espanol

Resumen: Este informe ofrece una perspectiva general del sector de la traduccion y la
interpretacion en los Estados Unidos, con énfasis en la combinacién linglistica inglés-
espanol. Se ilustra el crecimiento estable de este sector en los Ultimos veinte afos y se
identifican tres causas que lo motivan: (i) un panorama demografico diverso, (ii) una
economia cambiante, y (iii) la entrada en vigor de leyes de no discriminacién y acceso
linglistico.
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Introduccion

En los ultimos diez anos, el sector de la traduccion y la interpretacion ha crecido
de forma estable y continua en los Estados Unidos y, segun las predicciones del
Departamento de Trabajo, la tendencia de crecimiento se mantendra, al menos,
para los proximos diez anos. De hecho, el Manual de perspectivas laboralest
(OOH, por sus siglas en inglés) que publica este departamento de forma anual
indica que, para el periodo 2014-2024, las oportunidades laborales para
traductores e intérpretes creceran aproximadamente un 29%. Esto refleja un
crecimiento muy superior al previsto para otras ocupaciones, en torno al 9%

(Bureau of Labor Statistics s.a. a).

La acusada demanda de traductores e intérpretes de idiomas de frecuente
traduccion, de lengua de signos o de mercados emergentes que seguira
existiendo sera especialmente favorable para los traductores e intérpretes de
espanol (ibid.) Tres factores contribuyen a explicar esta situacion: en primer
lugar, el acelerado crecimiento de la poblacién hispana en Estados Unidos, lo
que esta propiciando un cambio demografico significativo en este pais; en
segundo lugar, la puesta en vigor de mecanismos que salvaguardan el
cumplimiento de las leyes de no discriminacion y acceso linglistico; en tercer
lugar, el interés que despierta este nuevo perfil de consumidor en las empresas

estadounidenses. En los Ultimos anos, la poblacion hispana se ha convertido en

1 Occupational Outlook Handbook, OOH por sus siglas en inglés.
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el grupo minoritario mas numeroso de los Estados Unidos, con 54 millones de

habitantes (U.S. Census Bureau s.a. a).

Asimismo, los hispanos presentan la tasa mas elevada de poblacion LEP (Limited
English Proficiency o dominio limitado de inglés), lo que los convierte en
receptores clave de los servicios de traduccion e interpretacion implantados
como resultado de la aplicacion de leyes de no discriminacion y acceso
linglistico, a saber: el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la Orden

Ejecutiva LEP y las Directrices LEP 2002.

Estos instrumentos legales regulan el acceso de la poblacién LEP a programas y
actividades que reciben financiacion federal de forma accesible y sus
disposiciones son de obligado cumplimiento para todos los organismos publicos
o privados que reciben cualquier tipo de financiacion federal, como son los
tribunales, los hospitales, los colegios, los servicios sociales o los servicios de
inmigracion, entre otros. Esto contribuye a explicar la creciente y estable
demanda de traductores e intérpretes en todas aquellas areas que puedan verse
afectadas por estas leyes y, en especial, de traductores e intérpretes de espanol,

habida cuenta de la frecuente demanda para este idioma.

Por otra parte, los hispanos representan el 17% de la poblacion total
estadounidense y son en la actualidad un importante mercado para las grandes

empresas, asi como para aquellas emergentes con deseos de expandir su
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mercado. Ademas, su poder adquisitivo se ha multiplicado por seis entre 1990 y
2014 y en la actualidad supone el 10% del poder adquisitivo total de los Estados
Unidos, lo que incrementa adn mas el atractivo de los hispanos como objetivo

comercial.

Si en 2003 las empresas estadounidenses invirtieron 3.400 millones de délares
en campanas de publicidad dirigidas a este colectivo, en 2013 han triplicado sus
inversiones hasta alcanzar los 8.300 millones. Estas cifras suponen un gasto
superior al de las campanas publicitarias dirigidas a la poblaciéon blanca o a
minorias como la poblacion de color o los asiaticos (Hoag 2015). Como estrategia
colectiva, las empresas estan intentando llegar a este nuevo perfil de
consumidor a través de anuncios efectivos que resuenen entre la comunidad
hispana y estan utilizando herramientas como el lenguaje, la adaptacion cultural,
y la investigacion sobre los habitos de consumo. Este interés empresarial por
llegar a la comunidad hispana ha propiciado un floreciente mercado para
traductores de espanol que trabajan en el area de la publicidad, la adaptacion

cultural, la localizacién de productos y la investigacion de mercados.

Ante la constante demanda de profesionales cualificados que puedan cubrir la
creciente oferta laboral, especialmente de espanol, las organizaciones
profesionales de traductores e intérpretes y las asociaciones y organismos
gubernamentales y no gubernamentales estan trabajando en la creaciéon y la

implementacion de sistemas de certificacion y acreditacion. En estas acciones
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subyacen los objetivos de implantar mecanismos de control de la calidad de
estos servicios y de fomentar la profesionalidad de un sector relativamente joven.
Las certificaciones son mecanismos que tienen las asociaciones para validar que
los individuos que ingresan en esta profesion estan familiarizados con su

practica.

Actualmente, son los traductores e intérpretes que cuentan con algin tipo de
certificacion, titulacion y/o especialidad reconocida los que ven perspectivas
laborales mas favorables (Bureau of Labor Statistics s.a. a). Esto se traduce en
mejores trabajos y condiciones laborales, una remuneracion mas favorable,
mayor estabilidad y trabajos en sectores de gran atractivo como el Gobierno
federal, los organismos internacionales, los tribunales, los hospitales y las
empresas privadas o incluso en oportunidades de trabajo en régimen de

freelance o autobnomo.

Adicionalmente, en respuesta al incremento de la demanda formativa, los
departamentos de lenguas extranjeras en centros de educacion superior estan
creando programas académicos especificos de traduccion e interpretacion. Con
frecuencia, estos programas son altamente heterogéneos y varian en las
materias ofrecidas, el nUmero de horas o incluso el tipo de titulacion, la cual
suele oscilar entre el certificado, el titulo de pregrado y de grado. Mientras

algunos programas incluyen materias especificas de traduccion e interpretacion,
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otros, comunmente, se centran en la traduccion y la lengua con fines especificos

en areas de gran demanda, como son la medicina, el derecho o los negocios.

Estas titulaciones tienen por objetivos familiarizar a los estudiantes con la teoria
y la practica de la traduccion (y/o la interpretacion), e idealmente, prepararlos
para ingresar en el mercado laboral y realizar examenes de certificacion. Estos
programas estan llamando la atencion de los departamentos de lenguas
extranjeras, quienes han encontrado en la traduccion y la interpretacion una
forma efectiva de incrementar el nimero de estudiantes en cursos avanzados y
un atractivo reclamo para estudiantes de otras titulaciones con interés en el uso
de la lengua de forma aplicada a sus principales objetivos profesionales. Es el
caso, por ejemplo, en titulaciones asociadas al ambito de la salud, como la

medicina o la enfermeria.

Este informe ofrece una perspectiva general del sector de la traduccion y la
interpretacion en los Estados Unidos, y pone énfasis en el espanol. Para ello, se
aportaran datos que ilustren el crecimiento de este sector en los Gltimos anos y
se identificaran posibles causas que conducen a este crecimiento, asi como sus
implicaciones con vistas a la profesionalizacion de la profesion y a la ensenanza.
El informe se sustentara en datos procedentes de distintas fuentes, entre las que
se incluyen las oficinas del Censo y de Estadisticas Laborales, el centro de

investigaciones Pew, el centro Selig para el crecimiento econdémico, el
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Departamento de Justicia y el Observatorio del Instituto Cervantes en la

Universidad de Harvard.

El informe se organiza de la siguiente manera: la primera seccion aporta datos
referidos al crecimiento del sector, la distribucion geografica de los traductores e
intérpretes y los salarios. El segundo apartado se centra en el crecimiento de la
poblacion con dominio limitado de inglés, destaca el uso del espanol como la
lengua mas hablada en esta comunidad y también aporta datos demograficos
sobre la poblacién hispana y sobre el uso del espanol en este pais. La tercera
seccion abarca el aumento del poder adquisitivo de los hispanos, revisa las
causas de este aumento e ilustra con datos especificos el interés de las
empresas en este nuevo perfil de consumidor. A continuaciéon en la cuarta
seccion se presentan los principales instrumentos legales que regulan la no
discriminacion y el acceso linglistico y se muestran las bases legales en las que
se sustenta la demanda de traductores e intérpretes en areas cruciales como los
servicios de inmigracion, la sanidad o los tribunales. El apartado quinto presenta
las certificaciones profesionales existentes o en vias de desarrollo y las distintas
oportunidades de formacion de futuros egresados a la profesion. Finalmente, la
seccion sexta reflexiona sobre las conclusiones que se pueden extraer de este

informe e identifica areas para la realizacion de estudios futuros.
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1. Visidon general del sector

* En los Gltimos diez anos, las oportunidades laborales para traductores e
intérpretes han crecido de forma continua en los Estados Unidos, lo que
ha promovido la expansion de este sector profesional. Segin la dltima
version del Manual de perspectivas laborales, la tendencia de crecimiento

continuara, al menos, durante los proximos diez anos.

* El Departamento de Trabajo atribuye la causa de este crecimiento a una

demografia cada vez mas diversa.

* Los salarios de los traductores e intérpretes son muy variables y en ellos
influyen factores tales como la combinacion linglistica, la especialidad,
los anos de experiencia e incluso la ubicacion geografica. Con todo, la
media salarial se sitla por debajo de la media nacional. Las zonas

proximas a Washington D.C. son las que ofrecen mejor remuneracion.

* Desde 2008, la mayor tasa de creacion de empleo se registra en las
grandes zonas urbanas como Washington D.C., Nueva York, San Francisco
y Los Angeles, asi como en zonas no metropolitanas ubicadas en el medio

oeste y en la costa este.

La traduccion y la interpretacion son distintas ocupaciones con una funcién

similar, que es facilitar la comunicacion y el intercambio de ideas entre distintos
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idiomas, culturas y agentes sociales (individuos, instituciones, agencias,
corporaciones, etc.). Sin embargo, presentan sus propias peculiaridades vy
requieren de sus profesionales el desarrollo de distintas destrezas y

competencias.

Interpretar implica transferir un mensaje de forma oral de una lengua a otra. Para
interpretar satisfactoriamente es requisito indispensable tener un buen dominio
de los idiomas de trabajo, buenas dotes de oratoria, amplios conocimientos
culturales y/o especificos, conocimientos de distintos registros y variantes de una
misma lengua y estar familiarizado con las distintas modalidades de
interpretacion (simultanea, consecutiva) y con las técnicas que acompanan a
cada modalidad (toma de notas, escucha disociada, etc.). Los intérpretes
producen una Unica version de lo que escuchan una primera y Unica vez y lo
hacen en presencia de publico, lo que puede producir altos niveles de estrés. Asi,
deben acostumbrarse a la inmediatez de la interpretacion y tener una alta
tolerancia a la presion de trabajar a contrarreloj. Puesto que la interpretacion
tipicamente se desarrolla en variados contextos (conferencias, organismos
internacionales, tribunales, hospitales, colegios, etc.), también es importante que
los intérpretes tengan habilidades sociales, es decir, saber estar y don de gentes.
Ademas, a menudo se presenta la necesidad de transmitir informacion
confidencial o se dan situaciones comunicativas complejas que implican la toma
de decisiones a la hora de transmitir un contenido delicado de una manera

especifica. Estas y otras cuestiones que pueden surgir en el ejercicio practico de
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la interpretacion estan recogidas en los codigos éticos y deontologicos de la
profesion. Por tanto, es indispensable que todo intérprete esté familiarizado con

estos codigos.

La traduccion implica transmitir un mensaje de forma escrita de una lengua a
otra lengua. Puesto que los traductores trabajan con textos escritos, para traducir
satisfactoriamente es requisito indispensable tener un buen dominio de los
idiomas de trabajo y habilidades avanzadas de analisis, escritura y de busqueda
de informacion en distintos tipos de fuentes, incluidas las electronicas. También
es conveniente contar con conocimientos de edicion y de manejo de multiples
herramientas electronicas, ademas de procesadores de texto (p. €j. programas
informaticos de traduccion asistida). Debido a la existencia de distintos tipos de
traduccion, cada tipologia requiere, ademas, un conjunto de destrezas
especificas. Por ejemplo, para un traductor literario es requisito casi
indispensable tener amplios conocimientos del género y el autor al que traduce,
riqueza de vocabulario, conocimientos de distintos registros y variantes de una
misma lengua y amplios conocimientos culturales. Para un traductor técnico, es
conveniente tener conocimientos avanzados de la especialidad que traduce vy,
preferiblemente, tener acceso a una amplia red de especialistas de distintas
materias a quienes consultar dudas que puedan surgir en el transcurso de una

traduccion especializada.

También es requisito casi indispensable saber manejar herramientas de

traduccion electrénicas y programas de traduccion asistida, programas de
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diseno, de edicion y maquetacion de imagenes, asi como de tesauros,
repositorios  terminoldgicos, corpora especializados y otras fuentes
documentales. Los traductores trabajan en casa o en una oficina y, a diferencia
de los intérpretes, no tienen que producir una version final de forma inmediata,
sino que estan sujetos a un plazo previamente estipulado con la empresa o el
cliente. De ahi que puedan revisar una traduccion varias veces antes de alcanzar
una version final libre de errores. Por tanto, los traductores necesitan ser muy
organizados y gestionar bien los plazos y los tiempos. A menudo, tienen que
manejar grandes cantidades de texto y trabajar en equipo, por lo que deben
contar con capacidad de gestionar grandes encargos y mostrar habilidades
sociales. Finalmente, también existen codigos éticos y deontolégicos para
traductores que estos deben conocer con vistas a dar respuestas informadas a

problematicas que se les puedan plantear en el ejercicio de la profesion.

Los traductores e intérpretes trabajan en diversas areas tematicas. Si bien es
frecuente que estos profesionales no se dediquen exclusivamente a un area de
forma exclusiva, si es habitual contar con al menos una o dos areas de
especialidad, por ejemplo, la medicina, la farmacologia, el derecho, la ingenieria,
las finanzas, la literatura, la gastronomia, el arte, etc., e ir adquiriendo
conocimientos avanzados de dichas materias con el paso de los anos y la

experiencia.
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La evolucion del sector

En los ultimos anos ha existido un debate continuo sobre el crecimiento sin
precedentes de la traduccion y la interpretacion en los Estados Unidos, al cual se
han sumado los medios de comunicacion, las asociaciones profesionales e
incluso las universidades. Las bases en que se sustenta dicho debate las
proporciona, en parte, el Manual de perspectivas laborales que publica el
Departamento de Trabajo de forma anual con datos actualizados cada dos anos.
El analisis de distintas ediciones de este manual publicadas entre 2000 y 2015
pone de manifiesto que, antes del ano 2006, apenas era posible encontrar
informacion especifica sobre este sector. A partir de dicho ano se ofrece
informacion mas completa, con indicadores de crecimiento, perspectivas de

futuro, etc., informacion que se mantiene hasta la actualidad.

Segln un informe publicado en 2011 por EMSI, una empresa estadounidense de
marcado reconocimiento dedicada al analisis estadistico, el punto de inflexion de
crecimiento se remonta al ano 2007 aproximadamente. Esta hipotesis es
consistente con la informacion publicada en el manual. En la Tabla 1 se muestra
como entre 2002 y 2008 se crearon 26.900 puestos de trabajo, 9.900 de los
cuales aparecieron entre 2006 y 2008, un aumento muy significativo. El informe
EMSI se cred con el objetivo de identificar los sectores que experimentaron un
crecimiento por encima del 40% entre 2007 y 2011, momento en el cual Estados
Unidos atraves6 la mayor crisis econémica desde la caida de la bolsa de Nueva

York en 1929. En las conclusiones, el informe identificé la traduccion y la
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interpretacion como un sector emergente. Estas conclusiones se ven

corroboradas por las predicciones de crecimiento publicadas por el
Departamento de Trabajo, las cuales mantienen un constante optimismo desde

el ano 2006.

La Tabla 1 aporta datos sobre el nimero de empleos para el periodo 2002-2014
y sobre las perspectivas laborales hasta 2024. La informaciéon ha sido extraida
de las ediciones del Manual de perspectivas laborales de 2004-2005, 2006-
2007, 2008-2009, 2012-2013, 2014-2015 y 2016-2017. Si en el ano 2002 los
traductores e intérpretes ocuparon 24.000 trabajos, en 2014 la cifra casi se
triplicd hasta alcanzar los 61.000. La Tabla 1 también muestra las predicciones
de futuro para periodos de diez anos. Estas predicciones anticipan crecimientos
muy por encima de la media nacional, que gira en torno al 9% para los proximos

diez anos.

Tabla 1. Creacion de empleo en traduccion e interpretacion y perspectivas (2002-
2014). Fuente: Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. Elaboracién propia.

Ano 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
N° total de Informacion
24.000 no 41.000 50.900 | 58.400 | 63.600 | 61.000
empleos . .
disponible
Crecimiento L
esperado Informacion Informacion
op . . no 51.000 11.300 | 24.600 | 29.300 | 17.500
(n no disponible . .
disponible
absoluto)
Crecimiento Muy por
esperado encima de la 18-26% 24% 22% 42% 46% 29%
(porcentaje) media

Instituto Cervantes at FAS - Harvard University
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La definicion de NAICS

Segun la North American Industry Classification System (NAICS), el organismo
que se encarga de clasificar y organizar las distintas industrias que operan en los
Estados Unidos, la traduccion y la interpretacion conforman un Unico sector,
registrado bajo el codigo 27-3091. La Tabla 2 muestra las categorias y
subcategorias principales asociadas a los cddigos 27-0000 (Arte, Diseno,
Entretenimiento, Deportes y Medios de Comunicacion) y 27-3000 (Medios de
comunicacion y Otros). Los traductores e intérpretes se sittan al mismo nivel que
los trabajadores de la comunicacion y los medios de comunicacion y se asocian
conceptualmente a otros profesionales como son los escritores y autores,
escritores técnicos, editores y locutores (Bureau of Labor Statistics s.a. a).
Aunque esta clasificacion sugiere que podria existir alguna conexion entre estas

profesiones, no se aporta informacion especifica al respecto.
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Tabla 2. Clasificacion de traductores e intérpretes. Fuente: Bureau of Labor Statistics

(s.a. b).
Codi Empleo por Salario
odigo
9 Ocupacion Empleo cada 1.000 medio /
trabajos hora

Arte, disefo, entretenimiento, deporte, y medios de
27-0000 L 1.843.600 13,369 $27,39
comunicacion

Trabajadores de la comunicacion y los medios de
27-3000 L 564.800 4,096 $29,76
comunicacién

27-3010  Locutores 38.380 0,278 $21,72
27-3011  Locutores de radio y television 30.390 0,220 $22,31
27-3012  Locutores para sistemas de megafonia y otros locutores 8.000 0,058 $19,44
27-3020  Analistas de noticias, reporteros y corresponsales 45.790 0,332 $24,50
27-3021 | Analistas de difusion de noticias 4.730 0,034 $42,90
27-3022  Reporteros and corresponsales 41.050 0,298 $22,38
27-3031  Especialistas de relaciones publicas 218.910 1,587 $31,65
27-3040  Escritores y editores 189.840 1,377 $32,74
27-3041  Editores 96.690 0,701 $31,21
27-3042 | Escritores técnicos 49.770 0,361 $35,26
27-3043  Escritores y autores 43.380 0,315 $33,24

Otros trabajadores de la comunicacion y los medios de
27-3090 L 71.890 0,521 $23,82
comunicacion

27-3091  Intérpretes y traductores 49.650 0,360 $23,25

Trabajadores de la comunicacion y los medios de

27-3099 . i 22.240 0,161 $25,10
comunicacion, todos los demas
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Salario
medio

anual

$56.980

$61.910

$45.170
$46.410
$40.440
$50.970
$89.240
$46.560
$65.830
$68.090
$64.910
$73.350
$69.130

$49.550

$48.360

$52.200
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Salarios

Como contrapartida a la amplia oferta laboral para traductores e intérpretes, y a
las predicciones de crecimiento futuro altamente optimistas, segln los Ultimos
datos disponibles en la Oficina de Estadisticas Laborales (s.a.c), en mayo de
2015 el salario medio anual de estos profesionales era ligeramente inferior a los
44.000 dolares. Se trata de una media salarial comparativamente baja respecto
al resto de ocupaciones con un perfil similar, la cual se sitia en 56.980 délares
anuales (Tabla 2). Sin embargo, la media anual de 44.000 délares no es de
aplicacion a todos los traductores e intérpretes, pues en este sector se observan
grandes oscilaciones salariales. En otras palabras, los sueldos de traductores e
intérpretes son muy variables y dependen de varios factores. De hecho, quiza el
factor mas importante es la combinacion linguistica. Aquellos profesionales con
conocimientos de idioma de relativa demanda o para los cuales hay pocos
profesionales, a menudo tienen mayores ingresos. Segln una encuesta sobre
salarios realizada en 2007 por la American Translators Association (ATA, por sus
siglas en inglés), la principal asociacion de traductores e intérpretes de los
Estados Unidos, los profesionales que trabajaban con la combinacion chino-
inglés recibian los honorarios mas elevados, con un rango de entre 65,79 y
74,92 délares la hora (Shawn 2008, 3). Lo mismo sucede con traductores de
idiomas como arabe, farsi y pastin, muy demandados por el gobierno, o incluso
con los traductores de lenguas escandinavas, de gran interés para empresas
multinacionales (Parris 2013).
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Otros factores que influyen en la remuneracion de estos colectivos son el tipo de
empleador, la certificacion, la especialidad, la experiencia o el entorno laboral.
De hecho, seglin la encuesta de la ATA, los profesionales independientes con
trabajo a tiempo completo y sede en los Estados Unidos obtuvieron unos
ingresos medios de mas de 60.000 dolares anuales, mientras que profesionales
de las mismas caracteristicas pero con sede en otro pais obtuvieron ingresos
medios inferiores. Los traductores e intérpretes con certificacion ganaron un 35%
mas que aquellos sin certificacion. También obtuvieron mayores salarios los
profesionales con una especializacion, generalmente asociada a un dominio
técnico o cientifico, o aquellos que trabajaban en el ambito de la localizacion y la
traduccion de programas informaticos. Finalmente, los profesionales que
trabajaban en los servicios linglisticos del gobierno federal ganaron un promedio
de casi 60.000 dolares anualmente (ibid.), es decir, una cifra muy superior al
salario medio de traductores e intérpretes en 2006, fecha en la que se realizo la
encuesta. La Tabla 3 muestra datos referidos al salario medio anual entre 2006
y 2015. 2012 fue el ano que registré la media salarial mas elevada, seguido de
2015. La media salarial mas baja se registré6 en 2008, coincidiendo con la crisis

economica.
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Tabla 3. Salario medio anual de traductores e intérpretes en doélares (2008-2015)2.
Elaboracién propia.

Ano 2006 2008 2010 2012 2014 2015
Salario medio 38.850 38.000 43.300 45.430 43.590 44.190
10% mas elevado 69.190 69.000 86.410 91.800 80.650 78.520
10% mas bajo 22.170 22.000 22.950 23.570 22.240 23.160

La Tabla 4 relne los sectores que ofrecieron mayor remuneracion a
profesionales de la traduccion y la interpretacion en 2015 y las diferencias
salariales entre las mismas. En la actualidad, el gobierno federal sigue siendo un
objetivo atractivo para futuros egresados a la profesion, al menos en lo que a
estabilidad y remuneracion representa, pues ofrece un salario medio de 74.000
dolares, es decir, por encima de la media salarial (Tabla 4). Otros sectores
atractivos se asocian a dominios técnicos y cientificos como la arquitectura,
ingenieria y servicios asociados, la investigacion y el desarrollo o la informatica y

el desarrollo de software.

Tabla 4. Sectores de mayor remuneracion para traductores e intérpretes (2015).
Fuente: Bureau of Labor Statistics (s.a. c).

N° de Salario Salario medio
Sector medio/hora (en 2
empleos 2 anual (en délares)
délares)

Arqwtectu.ra?, ingenieria y 8 55,48 115.390
otros servicios
Gobierno federal 440 36,02 74.930
Servicios administrativos 8 29,06 60.440
S_erw?l_os de investigacion 70 27.60 57.400
cientifica y desarrollo
Editor de software 140 27,43 57.060

2 La informacién incluida en esta tabla se ha obtenido de las ediciones 2008-2009,2012-2013,
2014-2015 y 2016-2017 del Manual de perspectivas laborales (Occupational Outlook
Handbook).
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Sin embargo, como se muestra en la Tabla 5, ninguna de las areas que ofrecen

mejor remuneracion se incluyen en la lista de los mayores creadores de empleo.

En esta lista destacan sectores como el de servicios técnicos y profesionales

(Professional, Scientific and Technical Services), que ofrece mas posibilidades

laborales (mas de 16.000 trabajos) que cualquiera de los sectores que figuran

en la Tabla 4, y salarios por encima de la media nacional. Las instituciones de

educacion superior

también son

otro objetivo atractivo para futuros

profesionales, pues ofrecen un salario medio anual por encima de la media,

estabilidad y crecientes oportunidades laborales vinculadas a la ensenanza.

Tabla 5. Sectores con la mayor tasa de empleo en traduccion e interpretacion. Fuente:
Bureau of Labor Statistics (s.a. c).

Salario Salario medio
Sector Empleo medio/hora (en .
i anual (en délares)
délares)
Otros servicios
profesionales, 16.700 26,00 54.070
cientificos y técnicos
Escuelas el.ementales 11.050 19.99 41.590
y secundarias
Hospitales generales y 5.070 22,70 47.210
especializados
Universidades,
escuelas
profesionales y otros 2.080 26,89 55.940
centros de ensenhanza
superior
Universidades o 1.970 27,30 56.780

colegios universitarios

Instituto Cervantes at FAS - Harvard University
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Distribucion geografica

Durante casi diez anos consecutivos, son los estados de frecuente recepcion de
inmigrantes o préximos a Washington D.C. los que ofrecen mas oportunidades
laborales para traductores e intérpretes. En 2015, estos fueron California, Texas,
Nueva York, Florida y Virginia, este Ultimo por su proximidad a la capital federal.
La Figura 1y la Tabla 6 muestran los estados con la mayor tasa de empleo y las
remuneraciones medias.

Figura 1. Estados por el nimero de empleados como intérpretes y traductores.
Fuente: Bureau of Labor Statistics (s.a. ¢).

Employment of interpreters and translators, by state, May 2015

Employment

D40 170 180 - 550
W570-1.230 W 1.240 - 7.700

Blank areas Indicate data not avalable
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Tabla 6. Remuneracion de traductores e intérpretes en los estados con mayor nivel de
empleo. Fuente: Bureau of Labor Statistics (s.a. c).

Salario Salario medio
Estado N° de empleos medio/hora anual

(en doélares) (en doélares)
California 7.700 22,44 46.670
Texas 4.040 24,51 50.980
Nueva York 2.790 24,51 50.980
Florida 2.350 18,85 39.210
Virginia 2.190 33,09 68.820

En los Ultimos anos también se esta observando un crecimiento de
oportunidades laborales para traductores e intérpretes en estados que
tradicionalmente no han sido destinos de inmigracion. Este crecimiento se ha
visto acentuado en estados del interior, especialmente Kentucky y Kansas, y en

la costa este, en particular en Carolina del Norte (Tabla 7).

Tabla 7. Zonas no metropolitanas con la tasa de empleo mas elevada en el sector de la
traduccion y la interpretacion. Fuente: Bureau of Labor Statistics (s.a. c).

. . N° de Salario medio/ Salario medio
Area no metropolitana . 2
empleos hora (en dblares) anual (en délares)
Zona centro de Kentucky 90 32,93 68.500
Costa Sur de Carolina del Norte 90 13,62 28.340
Suroeste de Kansas 80 13,19 27.440
Noreste de Kansas 80 11,68 24.300
Piedmont, Carolina del Norte 70 13,35 27.770

La capital federal y los alrededores constituyen el area metropolitana que ofrece
mejor remuneracion, con un salario medio de mas de 70.000 délares. Esto esta

posiblemente conectado con las oportunidades laborales que ofrece el gobierno
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federal y la multiplicidad de organismos internacionales que tienen su sede en
Washington D.C. (por ejemplo, el Banco Mundial o la Organizacién Mundial de la
Salud). El segundo y tercer lugar de la lista lo ocupan Silver Spring, en Maryland,
y areas especificas en el norte de Virginia, todas préoximas a Washington D.C. En
los Ultimos puestos de esta lista aparecen zonas en los estados de Nueva Jersey,
California, Massachusetts, Colorado, Maryland, Nueva York y Alabama. Con la
excepcion de California, la mayoria de estos lugares se encuentran distribuidos
por la costa este. En cuanto a las zonas no metropolitanas, destacan
nuevamente areas especificas en el medio oeste, en concreto el centro de
Kentucky, el noreste de Wisconsin y el sur de Ohio. También ocupan lugares
destacados la zona oriental de Oregon y el norte de Alabama, en las costas oeste
y este respectivamente. Las tablas 8 y 9 muestran las zonas metropolitanas
(Tabla 8) y no metropolitanas (Tabla 9) que ofrecen salarios por encima de la

media.
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Tabla 8. Zonas metropolitanas con mayor remuneracion para la traduccion y la
interpretacion. Fuente: Bureau of Labor Statistics (s.a. c).

Metropolitan area Employment Em'::(:’y':;:"(ti Location Hourly mean | Annual mean
ropolitan ) per j:)bls n quotient (9) wage wage (2)
Washington-Arlington-Alexandria
DC-VA-MD-WV Metropolitan 1,470 0.61 1.69 $36.03 $74,940
Division
Silver Spring-Frederick-Rockville,
MD Metropolitan Division 250 0.44 1.3 $33.92 $70,550
Virginia Beach-Norfolk-Newport
T TS 260 0.36 1.00 $33.33 $69,330
Trenton, NJ (8) (8) (8) $32.70 $68,010
San Jose Sunnyvale-Santa Clara, 150 0.15 0.43 $31.96 $66,480
Boston-Cambridge-Newton, MA
D 1,350 0.77 2.13 $31.55 $65,620
Denver-Aurora-Lakewood, CO 690 0.50 1.39 $31.07 $64,630
Baltimore-Columbia-Towson, MD 330 0.25 0.69 $30.91 $64,300
Nassau County-Suffolk County, NY
Metropolitan Division 390 0.31 0.85 $30.51 $63,460
Columbus, GA-AL 310 2.70 7.51 $29.61 $61,590

Tabla 9. Zonas no metropolitanas con mayor remuneracion para la traduccién y la
interpretacion. Fuente: Bureau of Labor Statistics (s.a. c).

Nonmetropolitan area Employment E“r‘g:?oylzns::(ti Location Hourly mean | Annual mean
P 1) pe jobs quotient (9) wage wage (2)

Central Kentucl;yr el;onmetrop_olitan %0 0.52 1.44 $32.93 $68,500

Eastern Or@o;rre]:nmetropolitan 60 0.87 2.40 $26.96 $56,080

Northeast Alabama 40 0.25 0.68 $26.62 $55,380
nonmetropolitan area

Northeastern Wisconsin 40 0.20 0.57 $25.14 $52,290
nonmetropolitan area

Southern Ohioa?;):—metrooolitan 30 021 0.60 $23.20 $48,250
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2. Una demografia mas diversa

El Departamento de Trabajo sugiere que las tendencias laborales de este
sector reflejan una poblacion mas diversa en los Estados Unidos. A esto

se suma el incremento de la poblacion LEP.

Seglin la Oficina del Censo, entre 1990 y 2015 la poblacién LEP ha
crecido, pasando de 11,6 millones de adultos a mas de 22 millones en la

actualidad. A esto ha contribuido el crecimiento de la poblacion hispana.

Los hispanos son la principal minoria y el grupo que registra el mayor

crecimiento demografico.

El espanol es la segunda lengua mas hablada, con mas de 41 millones de

hablantes nativos y mas de 11 millones de bilingles.

El espanol es también el idioma mas hablado por la poblacion LEP. En
2013, de una poblacion total estimada de 25,1 millones de hablantes

LEP, 16,2 millones tenian como lengua principal el espanol.

La poblacion LEP

Estados Unidos es un pais con una fuerte historia migratoria que
tradicionalmente ha atraido a inmigrantes de todo el mundo. A menudo, estas

poblaciones hablan un idioma distinto del inglés y cuando llegan a este pais,
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tienen un dominio limitado de esta lengua, de ahi la denominacién de hablante

LEP (Limited English Proficiency).

Segun un informe publicado por el Instituto de Politicas de Migracion titulado The
Limited English Proficient Population in the United States, entre 1990 y 2013 la
poblacion LEP crecié de forma exponencial en los Estados Unidos, pasando de
casi 14 millones hasta 25,1 millones, un aumento de casi el 80% (Zong and
Batalova 2015). El incremento mas notorio tuvo lugar en 1990, con un
crecimiento del 52%. A partir del ano 2000, la tasa de crecimiento esta poblacion

se ha visto ralentizada y el nUmero de hablantes LEP se ha mantenido estable.

Las figuras 2 y 3 muestran los diez idiomas mas hablados por la poblaciéon LEP
nacida dentro de los Estados Unidos y en el extranjero3. El espanol es el idioma
mas hablado, con aproximadamente 16,2 millones de hablantes. Al espanol le
siguen otros idiomas, como son el chino (1,6 millones de hablantes), el
vietnamita (847.000 hablantes), el coreano (599.000 hablantes), y el tagalo

(509.000 hablantes).

3 Para mas informacién sobre el Informe de la encuesta sobre la comunidad estadounidense
(American Community Survey Report) de 2011 véase Ryan (2013).
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Figuras 2 y 3. Los diez idiomas mas hablados por la poblacion LEP (nativa de los
Estados Unidos y nacida en el extranjero) (2013). Zong and Batalova (2015)

Native-Born LEP Population
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Russian®, 2%
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Vietnamese,
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Chinese*, 7%

Distribucion geografica

En 2013, las principales concentraciones de poblacion LEP se encontraban en

California (6,8 millones), Texas (3,4 millones), Nueva York (2,5 millones), Florida

(2,1 millones), Illinois (1,1 millones) y Nueva Jersey (1 millén). En conjunto, estos

estados reunian a aproximadamente dos tercios de la poblacion LEP total (ibid.)

(Figura 4).
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Figura 4. Estados con el mayor nimero de residentes LEP 2013. Fuente: Zong and
Batalova (2015).

19%

Share of LEP Residents
[

8%

6%

4%

2%

0%
us. CA X NY Hi NJ NV FL NM L AZ MA
Total

Actualmente, los hablantes LEP se distribuyen principalmente entre los estados
del norte de la costa este, el norte y el sur de la costa oeste y en Arizona, Nuevo
México, Texas e lllinois (Figura 5). Estos datos sugieren que la poblacion LEP
tiende a concentrarse en estados especificos y, hasta el momento, ha mostrado
unas tendencias de asentamiento en zonas limitrofes, ya sea proximas a la costa

o proximas a la frontera con México y Canada.
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Figura 5. Porcentaje de poblacion LEP en 2012. Fuente: Limited English Proficiency
(s.a. a).

Percent of Persons 5 Years and Over Who Speak a Language
Other Than English at Home and Speak English Less Than "Very Well"

Pacific Ocean

Alaska

La poblacion hispana en Estados Unidos

En la actualidad, hay mas de 50 millones de hispanos en los Estados Unidos, lo
que equivale aproximadamente al 17% de la poblacion total de este pais (Hoag
2015: 2). Los hispanos son la minoria mas numerosa y superan incluso a los
africano-americanos, cuya poblacion se estima en torno a los 45 millones (Brown
2014). Segun un informe de Nielsen, si la poblacion hispana estadounidense
fuese un pais constituiria la vigesimocuarta naciéon mas grande del planeta, por
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detras de ltalia. Seria mas grande que Espana y casi el doble de Australia (Pardo

y Dreas 2011: 1).

Segln un informe especial en The Economist titulado America’s Hispanics from
Major to Minor, el crecimiento de la poblacion hispana ha estado vinculado a las
leyes migratorias vigentes (The Economist 2015: 1). A esto se suman otras
causas como el panorama socioeconémico y politico de los paises de los que
procede esta poblacion. En 1953 el nimero de hispanos en los Estados Unidos
apenas llegaba a los 3 millones. Entre 1953 y 1970, y tras cambios en las leyes
de inmigracion bajo el presidente Lyndon Johnson, la poblacion hispana aumento
hasta alcanzar los 9 millones (ibid). Estas leyes flexibilizaron la inmigracion y
permitieron la entrada a millones de inmigrantes. A los cambios legislativos en
materia de inmigraciéon se unen los condicionantes peculiares de cada pais de
origen. Los hispanos en Estados Unidos no conforman un grupo unitario, en el
sentido en que esta denominacion engloba a individuos procedentes de distintos
paises. En concreto, esta poblacion procede principalmente de México, Puerto
Rico, Cuba, de paises de América Central y del Sur, y en menor medida de
Espana, y cada oleada migratoria de cada pais estda rodeada de unos

condicionantes especificos4.

La inmigracion desde México se remonta a una etapa previa a estos cambios en

las leyes de inmigracion, en concreto, a un programa instaurado en 1942

4 Véase también Lépez (2013) Lopez, Gonzalez-Barrera y Cuddington (2013).
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conocido como “el bracero”. Este programa migratorio consistia en ofertar
visados de trabajo temporal a mexicanos y se instaur6é con el objetivo de cubrir
las bajas laborales de aquellos estadounidenses que cumplian el servicio militar.
Seglin Hoag (2015: 10), este programa se entiende como el inicio de la
inmigracion mexicana actual, tanto legal como ilegal, y fue la oferta laboral el
motor que impulsd la intensa oleada migratoria a los Estados Unidos. En la

actualidad, 34 millones de mexicanos residen en los Estados Unidos.

Puerto Rico ocupa el segundo lugar en la lista. La emigracion desde este pais fue
motivada, en parte, por el empeoramiento econdémico de la isla. La tendencia
migratoria comenzé en 1917, momento en el cual se concedi6 la ciudadania
estadounidense a los puertorriquenos, pero se acentud después de la segunda
guerra mundial (ibid.). Si en 1960 esta poblaciéon no alcanzaba el millon de
habitantes, en 2012 se estima que hay mas de cinco millones de

puertorriquenos en los Estados Unidos.

La emigracion desde Cuba, el tercer pais de la lista, se vio impulsada por la
revolucion cubana. La principal oleada de cubanos tuvo lugar entre 1960y 1970,
cuando se pas6 de 163.000 exiliados a 638.000 a finales de 1970 (ibid.).
Aunque la mayoria de estos cubanos se asentaron en Florida, muchos marcharon

hacia Nueva York y crearon sus propias comunidades.

© Tamara Cabrera

El sector de la traduccion y la interpretacion en los Estados Unidos
Informes del Observatorio / Observatorio Reports. 028-02/2017SP
ISSN: 2373-874X (online) doi: 10.15427/0R028-02/2017SP

Instituto Cervantes at FAS - Harvard Un iversity © Instituto Cervantes at the Faculty of Arts and Sciences of Harvard University

30



()BSERVATORIO

¥ de la lengua espaiiola y las culturas hispéanicas en los Estados Unidos

Entre 1970 y 1980, llegd en masa un cuarto grupo de hispanos procedentes de
América Central que huian de la guerra civil en sus respectivos paises,
principalmente El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Honduras. En 1990, esta

poblacion superd el millon de habitantes en los Estados Unidos (ibid).

Entre 1980 y 1990 se produjeron movimientos migratorios en masa desde
América del sur, principalmente desde Colombia, Venezuela y Argentina,
motivados por factores politicos y econdémicos (ibid.). Estos grupos suelen tener
un alto nivel educativo y cuentan con un poder adquisitivo mayor que el de otros

grupos. Muchos se asentaron en el sur de Florida y en Nueva York.

La primera gran oleada de inmigrantes espanoles tuvo lugar a finales de los anos
30 motivada por la llegada de Francisco Franco al poder. Entre los inmigrantes se
encontraban varios intelectuales y refugiados politicos. Treinta anos mas tarde,
en 1965, tuvo lugar la segunda oleada migratoria. Esta se produjo casi de forma
coetanea a la aprobacion de la Ley Hart-Celler, la cual aboli6 las restricciones a la
nacionalidad. Entre 1961 y 1990, Estados Unidos acogié a mas de 100.000
inmigrantes espanoles (U.S. Immigration s.a. a). Segln un estudio realizado por
el Centro de Investigaciones Pew, entre 2007 y 2013 la poblacion procedente de
Espana se ha duplicado y ha pasado de 353.000 a 746.000 espanoles (Lopez
2013). Al mismo tiempo, el nimero de espanoles en los Estados Unidos nacidos

en el extranjero también se ha duplicado y ha pasado de 60.000 en 2007 a
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106.000 (ibid). Las fechas de esta segunda oleada migratoria coinciden con la

crisis econdmica en Espana.

Como resultado de estos movimientos migratorios, segin el Centro de
Investigaciones Pew, la poblacion hispana crecié en un 592% entre 1970 y
2014, lo que aumentd el nimero de hispanos en los Estados Unidos de 9,1 a 53
millones (Krogstad 2014). Segln los datos mas recientes de la Oficina del Censo,
se estima que a fecha de 2015 este nimero gira en torno a los 57 millones de
una poblacion total 321 millones de estadounidenses (Krogstad 2016).

En la actualidad, la poblacién hispana representa aproximadamente el 17% de la
poblacion estadounidense. Dentro de cuarenta anos, se estima que el porcentaje

alcanzara el 31% (Passel y Cohn 2008, Krogstad and Lopez 2014).

Distribucion geografica de los hispanos

En 2012, los cinco estados con mas poblacion hispana fueron California (14,5
millones), Texas (10 millones), Florida (4,5 millones), Nueva York (3,6 millones) e
lllinois (2,1 millones). Con la excepcion de lllinois, estos son los estados que en
mayo de 2015 registran los mayores niveles de empleo para traductores e
intérpretes. Los estados donde los hispanos constituyeron el principal grupo
poblacional en 2012 fueron Nuevo México (47%), California (38%), Texas (38%),
Arizona (30%) y Nevada (27%) (Krogstad y Lopez 2014). Esta distribucion

geografica sugiere que, aunque los hispanos se reparten por todo el pais,
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también tienen tendencia a concentrarse en los estados occidentales, mas
proximos a sus paises de origen. Las figuras 6 y 7 muestran los estados con el
mayor namero de poblacion hispana con respecto al nimero total de hispanos y

también con respecto a la proporcion total de la poblacion de Estados Unidos.

Figura 6. Poblacién hispana por estado en 2011 (nUmeros absolutos, millones).
Fuente: Brown y Lépez (2013).
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Figura 7. Poblacion hispana por estado en 2011 (porcentaje del total de la poblacion
del estado). Fuente: Brown and L6pez (2013).
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El espanol

Con mas de 41 millones de hablantes nativos, el espanol es con diferencia el
idioma mas hablado en los Estados Unidos por detras del inglés (Lépez and
Gonzalez-Barrera 2013). De hecho, Estados Unidos es el segundo pais con mas
hispanohablantes del mundo, tan solo por detras de México (121 milléon de
hablantes). La Tabla 10, extraida del informe EI espanol: una lengua viva, ofrece
datos de la demografia del espanol. Se observa como Estados Unidos se sitla
por delante de paises como Colombia y Espana, con 48 y 46 millones de

hispanohablantes respectivamente.
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Tabla 10. Poblacion de los paises hispanohablantes. Fuente: Fernandez Vitores (2016:

5-6).

Pals Poblacion' e ostmative (GDNY lowitada (GCLy.
México 122.273.473° 96,30 118.360.722 3.912.751°
Colombia 48.483.138" 99,20 48.095.451 387.867
Espana 46.600.949% 92,09° 42.916.976" 3.683.973"
Argentina 43.590.638" 98,10 42.762.151 828217
Peru 31.488.625" 86,60 27.269.149 4.219.476
Venezuela 31.028.637" 97,30 30.190.864 8.237.773
Chile 18.191.884% 95,90 17.446.017 745.867
Guatemala 16.176.133'° 78,30 12.665.912 3.510.221
Pals Poblaciin oo nativos  mativo GDN  tomitada (6CL)
Ecuador 15.904.052" 95,70 15.220.178 683.874
Cuba 11.220.354'% 99,70 11.186.693 33.661
Bolivia 10.985.059" 83,00 9.117.599 1.867.460
e 10.075.045% 97,60 9.833.244 241,801
Honduras 8.721.014* 98,70 8.607.641 113.373
Paraguay 6.854.536% 67,90 4.654.230 2.200.306
El Salvador 6.324.253 99,70 6.305.280 18.973
Nicaragua 6.152.298 97,10 5.973.881 178.417
Costa Rica 4.890.379% 99,30 4.856.146 34.233
Panama 4.037.043% 91,90 3.710.043 327.000
Puerto Rico 3.474.182% 99,00 3.439.440 34.742
Uruguay 3.442.746 98,40 3.387.662 55.084
Guinea Ecuatorial 778.061* 74,00 575.765 202.296
Total 447.335.015 - 423.252.042 24.082.973
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Seglin el Centro de Investigaciones Pew, entre 1980 y 2013 el namero de
hispanohablantes aumentd en un 233% en los Estados Unidos. De hecho, se
estima que para 2020 el nimero de hablantes de espanol se situara en torno a
los 43 millones y para el 2050 habra 138 millones de hablantes (Lopez y
Gonzalez-Barrera 2013). Si estas previsiones se mantienen, como se ilustra en la
Figura 8, los Estados Unidos podrian llegar a ser la nacion hispanohablante mas

grande del mundo.

Figura 8. Numero de hispanohablantes en los Estados Unidos (en millones). Datos de
Pew Research Center y proyecciones del U.S. Census Bureau.

45
40
- 40

37

30 35

25
20 24
15
10
10
5

0
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Al crecimiento del espanol en los Estados Unidos contribuye, por un lado, el
crecimiento demografico de los hispanos y, por otro, la alta tasa de retencion del
espanol en el hogar. A diferencia de otros grupos migratorios, los hispanos
atribuyen gran importancia a preservar el lenguaje y la cultura y a transmitirla de

generacion en generacion. Como resultado, tienden a mantener la lengua y la
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cultura nativa mas que otros grupos de inmigrantes, por ejemplo los europeos.
De hecho, en un estudio realizado en 2013, se comparo la tasa de retencion de
la lengua origen en inmigrantes europeos llegados de lItalia, Alemania y Polonia
entre 1980 y 2010 con la de inmigrantes procedentes de paises hispanos. En el
estudio se observo que el uso del italiano, aleman y polaco descendié en los
hogares en un 55%, 33% y 26% respectivamente a partir de la primera
generacion. Sin embargo, el uso del espanol se mantuvo de forma estable en un
75% (Hugo-Lépez and Gonzalez-Barrera 2013). El estudio concluyd que los hijos y
nietos de inmigrantes europeos adoptan el inglés en la mayoria de los casos . Sin
embargo, entre los hispanos, la minoria bilinglie parece ser superior a la de los
inmigrantes europeos. El informe predice que, muy posiblemente, los hispanos
seguiran el patron de otros grupos nacidos en el extranjero, con lo que el inglés
ird ganando terreno poco a poco hasta suplantar el uso del espanol como lengua
del hogar (Hoag 2015: 3). De ser este el caso, ello podria afectar el crecimiento

sostenible de la traduccion y la interpretacion en los Estados Unidos®.

5 Esta hipotesis también se sustenta en el hecho segin el cual, aunque entre 1970 y 1990, el
crecimiento de la poblacion hispana se atribuye a la inmigracion, en la actualidad este ya no es el
principal factor. Segin The Economist (2015: 3), desde el ano 2000 el crecimiento demografico
de los hispanos se relaciona con los nacimientos dentro de los Estados Unidos. De hecho, de los
17 millones de nifos hispanos que residen actualmente en los Estados Unidos, el 93% naci6 en
este pais. Para mas informacion, véanse ademas Passel et al. (2012), The Wall Street Journal
(2013), Krogstad (2014), Krogstad y Gonzalez-Barrera (2015).
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3. Una economia cambiante

* El poder adquisitivo de los hispanos ha crecido de forma significativa.

* Los hispanos estan transformando la demografia de los Estados Unidos y
esta abasteciendo al mercado estadounidense de trabajadores jovenes.
Ademas, se trata de una minoria con un fuerte espiritu emprendedor,

vinculada a la creacion de pequenas y medianas empresas.

* El potencial de mercado de los hispanos ha captado la atencion de empresas

multinacionales estadounidenses y de campanas de publicidad.

* Con el deseo de llegar a este colectivo, las companias estadounidenses han
propiciado un floreciente mercado para traductores e intérpretes orientado al
consumo y a la publicidad. Si bien los hispanos ven los anuncios de
publicidad en inglés, son aquellos transmitidos en espanol los que conectan

con esta poblacion de forma mas efectiva.

Segln el Centro Selig para el Crecimiento Econdmico, el poder adquisitivo de la
poblacion hispana ha crecido en las Ultimas dos décadas hasta convertirse en un
extraordinario mercado de consumo. Entre 1990 y 2000 el peso econémico de
los hispanos aumenté significativamente, pasando de los 210.000 hasta los
491.000 millones de dolares. En 2014, el poder adquisitivo de los hispanos se

valoré en 1,3 mil millones de délares, superando al de la poblaciéon de color, que
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no superéd los 1,1 mil millones, y el de los asiaticos, fijado en 770.000 millones
(Humphreys 2013: 9; Lopez et al. 2016: 4). Como sugieren Pardo y Dreas (2011
1), si los hispanos fuesen un pais, estos se clasificarian como la duodécima
economia mas fuerte del mundo y se situarian en algun lugar entre México y

Australia.

Entre los factores que explican este crecimiento econdmico, el Centro Selig
identifica dos principalmente: (i) la demografia favorable, y (ii) una enérgica
actividad empresarial vinculada a la creacion de pequenas y medianas empresas

(Humphreys 2013: 9-10).

Los hispanos tienen una media de edad de 28 anos para los nacidos en el
extranjero y de 18 anos para los nacidos en este pais. En comparacion, la edad
media de la poblacion blanca es 42 anos y de la poblacién de color, 32 anos (The
Economist 2015: 2). El indice de natalidad de las mujeres hispanas también es
elevado, situandose en una media de 2,4 hijos por hogar, lo que contrarresta la
cada vez menor tasa de natalidad de la poblacion blanca. Los hispanos estan
revitalizando el mercado estadounidense y reduciendo el peligro de contar con

una poblacion futura cada vez mas envejecida y en recesion (ibid.).

Segln la encuesta a propietarios de negocios realizada en 2007 por el grupo
Geoscape, una compania que analiza la actualidad empresarial y opera dentro
del marco de la camara de comercio de la poblacion hispana estadounidense, el

nimero de empresas a manos de hispanos ha crecido de forma continua desde
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2002. El informe muestra como, entre 2002 y 2007, se produjo un aumento de
estos negocios valorado en un 44%, registrando un incremento muy superior al
del resto de los grupos (15%). Entre 2007 y 2015, este mismo informe muestra
cOmo esta tasa de crecimiento ha aumentado hasta alcanzar un 57% en 2015

(Melgoza y Palomares 2015: 3).

La Tabla 11 del crecimiento de los negocios de hispanos para el periodo 2002-
2015 a partir de fechas clave y cifras que ponen de manifiesto el continuo

aumento en la actividad empresarial de este grupo.

Tabla 11. Namero de negocios a manos de hispanos en los Estados Unidos. Fuente:
Melgoza y Palomares (2015: 1).

2002 1,6 millones
2007 2,6 millones
2012 3,32 millones
2015 4,07 millones (proyecciones)

Distribucion geografica

Las regiones que registraron el mayor crecimiento de negocios hispanos entre
2012 y 2015 se sitdan en la zona noroccidental y nororiental del medio oeste.
Como ilustra la Figura 9, se trata de regiones que tradicionalmente no han sido
focos de inmigracion. También se trata de areas no metropolitanas donde las
oportunidades laborales para traductores e intérpretes comienzan a florecer.

Este es el caso, por ejemplo, en el noreste y sudeste de Kansas. Entre las causas
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de estos asentamientos en zonas migratorias no tradicionales, Geoscape sugiere
las oportunidades de empleo emergente, junto con un nivel de vida mas

asequible.

En la Figura 9 se muestra el porcentaje de negocios a manos de Hispanos entre

2012y 2015y su distribucion geografica.

Figura 9. Incremento porcentual en el nimero de negocios a manos de hispanos seglin
datos del censo de 2012 a 2015. Fuente: Melgoza y Palomares (2015: 4).
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El atractivo del mercado hispano

El crecimiento demografico y el poder adquisitivo de la poblacion hispana en los
Estados Unidos han convertido a esta poblacion en el objetivo de agresivas
campanas de publicidad por parte de empresas estadounidenses. Una de las
estrategias que, por el momento, ha resultado de gran efectividad, es la
traduccion y adaptacion cultural de productos, manuales, anuncios publicitarios y
medios de comunicacién. A través de intensivas campanas publicitarias en
espanol, las empresas estan trabajando duro para llegar a esta poblacion y estan
creando oportunidades laborales para traductores que se especializan en

localizacion, publicidad y adaptacion cultural (Hoag 2015).

Segln el segundo informe cuatrimestral publicado por Nielsen en 2012 titulado
State of the Hispanic Consumer: The Hispanic Market Imperative (Nielsen 2012),
los consumidores hispanos son 30 veces mas propensos a recordar un anuncio o
a terminar de ver un anuncio si se presenta en espanol. Ademas, un 71% de los
hispanos son mas propensos a comprar un producto si antes han visto el
anuncio en espanol. Entre las causas, el informe sugiere que los anuncios en
espanol crean una conexion personal con los consumidores hispanos, de ahi que
sea mas probable que no cambien de canal o recuerden el contenido y, como

resultado, compren el producto (Taylor et al. 2012).

En 2013, las companias invirtieron mas de 6.000 millones de délares en

anuncios televisivos y casi 1.200 millones de doélares en anuncios escritos. La
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inversion en publicidad por internet aumentaron en casi un 32% hasta alcanzar
los 580 millones, lo que supone el principal incremento frente a cualquier otra
categoria (Hoag 2015). En conjunto, se invirtieron 8,3 millones de doélares en
anuncios en espanol en 2013, lo que supuso un aumento del 8% desde 2012. La
Tabla 12 muestra las diez empresas que mas gastaron en publicidad dirigida a la
poblacion hispana en 2013. La compania estadounidense Procter & Gamble
realizd la mayor inversion, con un total de 335 millones de délares. Segln el
Centro de Investigaciones Pew (Bookman s.a. a), en tan solo un ano Procter &
Gamble increment6 su inversion en un 36% frente a la de 2012. Segln un
segundo informe de Nielsen titulado Three Things You Thought You Knew about
U.S. Hispanic’s Engagement With Media... And Why You May Have Been Wrong,
los hispanos son mas propensos a tener un teléfono con video e internet que
otros grupos (44% frente a 35%). Igualmente, estos se sithan entre los
principales consumidores de telefonia, con una facturacion un 14% superior a la
media de mercado. De ahi que se conviertan en objetivos prioritarios para
empresas como AT&T o T-Mobile, también en la lista. Segln Hoag (2015: 5), el
aspecto personal y las apariencias son de gran importancia para los hispanos, lo
que se traduce en mayores gastos en productos de belleza. Las ventas de
cosmeéticos, por ejemplo, bajaron un 1,2% entre 2013 y 2014 entre la poblacion
general. Sin embargo, aumentaron en un 7,4% entre hispanos (Nielsen 2015).
Adicionalmente, los hispanos atribuyen gran importancia a la cesta de la compra
y compran mas alimentos frescos y con mas frecuencia. Esto les hace ser un

atractivo objetivo para empresas como L'Oreal o Wal-Mart, el gigante de
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supermercados (Nielsen s.a. a). La Tabla 12 muestra las 10 empresas que mas

gastaron en publicidad dirigida a hispanos en 2013.

Tabla 12. Las 10 empresas que mas gastan en publicidad dirigida a hispanos (2013).

Fuente: Crain Communications (2015).

Company Amount (in $U.S. millions)

Procter & Gamble $334.8
AT&T $124.7
Guthy-Renker $122.9
LOréal $122.5
McDonald’s $111.4
St. Jude’s Children’s Research Hospital $107.6
Deutsche Telekom (T-Mobile) $98.7
Dish Network $96.9
State Farm Mutual Auto Insurance $93.0
Wal-Mart Stores $92.1

Debido a que, en mayor o menor medida, las estrategias para hacerse con este

mercado con frecuencia implican el uso del espanol, la traduccién de contenidos,

o la adaptacion cultural, esto ha dado lugar a un floreciente negocio de

traduccion en los Estados Unidos. Por esta razén puede esperarse una

continuidad en la demanda de servicios de traduccién y/o adaptacion cultural en

el sector del marketing y la publicidad.
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4. Leyes de no discriminacion y acceso lingiistico

* A medida que la poblacion LEP ha aumentado en los Ultimos anos, colegios,
hospitales, tribunales, servicios de policia, agencias de gobierno local y
federal e instituciones de estados y ciudades mas alla de los destinos de
inmigracion tradicionales se han visto en la obligacion de asumir esfuerzos
tendentes a eliminar las barreras en la comunicacion con poblaciones LEP y

residentes.

* Agencias y gobiernos estatales y locales se enfrentan actualmente a desafios
de diversa indole acarreados por la necesidad de cumplir con la legislacion
sobre no discriminacion y acceso linglistico y de poner en marcha servicios

de traduccion e interpretacion.

La base legal para el acceso linguistico en los Estados Unidos es la Ley de
Derechos Civiles de 1964. Se trata de una ley histérica que puso fin a la
aplicacion desigual de los requisitos de registro de votantes y a la segregacion
racial motivada por cuestiones de raza, género, religion u origen nacional en
zonas como las escuelas, los bancos de sangre, los lugares de trabajo y los
lugares publicos en general (Stewart and Escobedo 2014). Esta ley contribuy6 a
cerrar las brechas de la guerra civil cien anos después de que esta aconteciera y
tuvo gran repercusion en todo el pais, incluido el sur de los Estados Unidos,
donde contribuyd a anular las leyes de Jim Crow. Adicionalmente, sirvido de

modelo para otras medidas anti-discriminatorias.
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El Titulo VI de dicha ley destaca que «ninguna persona en los Estados Unidos sera
excluida de participar en, ni se le negaran los beneficios de, o sera objeto de
discriminacién debido a su raza, color u origen nacional, en cualquier programa o
actividad que recibe ayuda financiera federal» (Departamento de Justicia, s.a. a)
En otras palabras, el Titulo VI prohibe a aquellos organismos que reciben fondos
federales discriminar o excluir a individuos por motivos de raza, color, origen o
nacionalidad, entendiéndose como formas de discriminaciéon reconocidas la
denegacion de servicios de programas, ayudas o beneficios; la provision de
servicios, ayuda o beneficios de forma diferente seglin la raza, el color o la
nacion de origen, tanto de manera directa como por medios contractuales; o la
segregacion o tratamiento desigual de personas con vistas a la recepcion de

cualquier ayuda, servicio o beneficio.

La ley fue aprobada por el Presidente J. F. Kennedy, quien en su discurso de
apoyo a la promulgacion del Titulo VI expres6 que la mera justicia requiere que
los fondos publicos, aportados por contribuyentes de todas las razas, no sean
utilizados de forma alguna que fomenten, arraiguen, subsidien o resulten en

discriminacion racial (U.S. Department of Justice, ibid.).

El precedente que se usa en la actualidad para aplicar el Titulo VI a la poblacion
LEP se basa en pleitos como el de Lau vs. Nichols, 414 U.S. 5631974. En este
pleito, los padres de unos estudiantes de origen chino que asistian a una escuela
publica demandaron al distrito escolar de San Francisco en virtud del Titulo VI de

la Ley de Derechos Civiles, alegando que la escuela no estaba cumpliendo con su
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obligacion de ofrecer oportunidades educativas por igual a todos los estudiantes,
pues no se habia ofrecido ayuda especial a aquellos estudiantes que, por su
origen nacional, no eran capaces de entender el inglés. El tribunal a cargo de
este caso dictamind que la falta de servicios educativos especiales para los ninos
chinos ocasioné que estos no pudieran entender la materia impartida, lo que
limitaba ademas su participacion en las actividades del colegio. En otras
palabras, el tribunal interpreto la prohibicion del Titulo VI de discriminar con base
al origen o la nacionalidad como inclusiva de casos de discriminacion basados en
la capacidad limitada de un individuo de comunicarse en la lengua inglesa y fallé
a favor de los progenitores al dictaminar que el distrito escolar habia
discriminado a los estudiantes chinos por su origen nacional (Departamento de

Justicia s.a. a).

El 11 de agosto del ano 2000, el expresidente Bill Clinton aprobd la Orden
Ejecutiva 13166 titulada Mejorar el acceso a los servicios a personas con
dominio limitado de inglés (Improving Access to Services for Persons with Limited
English Proficiency). El objetivo de esta Orden Ejecutiva era mejorar el acceso a
los programas y actividades realizados y/o0 que recibian subsidios del gobierno
para aquellas personas que, como resultado de su origen nacional, tenian un

dominio limitado de inglés.

La entrada en vigor de esta Orden Ejecutiva, también conocida como la Orden
Ejecutiva LEP, requirid que todas las agencias federales que recibiesen ayuda

financiera por parte del gobierno federal emitieran guias o recomendaciones que
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reflejaran las medidas que dichas agencias emprenderian para garantizar un
acceso equitativo a sus servicios a las poblaciones LEP en debido cumplimiento
del Titulo VI. Por consiguiente, el objetivo principal de la Orden Ejecutiva LEP fue
garantizar que las poblaciones con dominio limitado de inglés pudieran acceder a
los servicios prestados por estas instituciones sin trabas linglisticas. Para ayudar
a las agencias federales a desempenar sus actividades, en 2002 el
Departamento de Justicia emitié otro documento titulado Aplicacion del Titulo VI
de la Ley de Derechos Civiles de 1964 - Discriminacion a personas con dominio
limitado de inglés por lugar de origen o nacionalidad (Enforcement of Title VI of
the Civil Rights Act of 1964 - National Origin Discrimination Against Persons
With Limited English Proficiency), también conocido como las Directrices LEP

2002 (2002 LEP Guidance).

El propdsito de la redaccion de estas directrices era hacer entender a organismos
receptores de ayudas econdmicas el alcance de la obligacion de facilitar el
acceso a sus servicios a la poblacion LEP en cumplimiento del Titulo VI y de la
Orden Ejecutiva LEP. En ellas se especificaron los distintos niveles de
cumplimiento y los pasos que los organismos receptores de ayudas federales
tenian que seguir para garantizar (i) que sus programas y actividades ofrecidos
en inglés fuesen también accesibles a la poblacién LEP, y (ii) que las medidas
que adoptasen garantizarian la no discriminacion de esta poblacion por motivos

de origen nacional, siendo la lengua uno de estos motivos.
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Desde la aprobacion de la Orden Ejecutiva 13166 y de las Directrices LEP 2002,
las agencias federales han progresado en el cumplimiento del Titulo VI (Thor and
Ceja 2015). Por ejemplo, la agencia de servicios de inmigracion y ciudadania de
los Estados Unidos (USCIS) ha ampliado su alcance a la poblacion LEP
aumentando el namero de materiales y herramientas en distintos idiomas.
Ademas, la Division de Derechos Civiles del Departamento de Justicia desarrolla 'y
mantiene LEP.gov, una plataforma central donde distintas agencias pueden
compartir recursos y que alberga una gran cantidad de recomendaciones y
actualizaciones (ibid.). También son varias las agencias que han ofrecido cursos
de asistencia técnica a los receptores de ayudas federales para garantizar que
los proveedores de servicios y programas estén bien preparados para interactuar
con poblaciones LEP. Por ejemplo, el Centro Nacional del Instituto de Politica de
Integracion Migratoria (National Center on Immigrant Integration Policy) del
Instituto de Politica Migratoria (Migration Policy Institute), en reconocimiento de
los retos a los que se enfrentan muchas agencias estatales y locales a la hora de
implementar servicios de acceso linglistico, han intentado ofrecer gran variedad
de ayudas. Entre estas ayudas se encuentran la compilaciébn de herramientas
que ofrecen informacion estadistica sobre la poblacion LEP por estados y para
toda la nacion. A esto se suman los esfuerzos a la hora de interconectar a los
encargados de estos servicios para que puedan compartir estrategias y recursos

(Instituto de Politica Migratoria s.a. a).
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La existencia de estos instrumentos legales especificos ha influido obviamente
en el crecimiento de el sector de la traduccion y la interpretacion en este pais,
especialmente en cuanto a la creacion de oportunidades laborales vinculadas al
gobierno federal y a instituciones y organismos que se benefician de asistencia
federal, entre las que se incluyen (i) las escuelas primarias, secundarias y
superiores; (ii) la salud, los servicios sociales y el bienestar publico, (iii) el
transporte publico, (iv) los parques y la recreacion, (v) los recursos naturales y de
medio ambiente, (vi) el empleo y la capacitacion laboral, (vi) la vivienda y el
desarrollo comunitario, (vii) el orden publico y la administracion de justicia
(cuerpos de policia locales, los tribunales, los sistemas penitenciarios, los
sistemas de justicia a menores, distintos organismos no gubernamentales, etc.),

y (viii) la agricultura y nutricion, etc.

Puesto que la poblacion hispana registra uno de los mayores numeros de
poblacion LEP, es también una de las principales beneficiarias de la aplicacion
del Titulo VI. Del mismo modo, la revision de esta legislacidon contribuye a
entender por qué, en la actualidad, las agencias gubernamentales e instituciones
se sitlan entre los primeros puestos en lo que a la creacion de oportunidades

laborales para traductores e intérpretes respecta.
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5. Certificacion y formacion

Los requisitos para ingresar en la profesion estan cambiando. Si bien en el
pasado bastaba con tener fluidez en inglés y en al menos otro idioma, en la
actualidad son los candidatos con una titulacion de grado, algin tipo de
experiencia y/o alguna certificacion profesional los que encuentran mayores

oportunidades de abrirse camino en este sector y mejores condiciones laborales.

Las universidades y centros de ensenanza superior han comenzado a ofrecer
programas formativos en traduccion y/o interpretacion y han encontrado aqui

una forma efectiva de atraer a estudiantes de distintas titulaciones.

Igualmente, también existen oportunidades de formacién por otras vias, como
son las instituciones independientes del sector educativo o incluso las

asociaciones profesionales.

Certificaciones profesionales

Como se desprende del Departamento de Trabajo, un requisito esencial para
ingresar en esta profesion es tener fluidez en, al menos, dos idiomas, uno de los
cuales debe ser el inglés. A esto se suma la obtencion de una titulacidn minima
de grado. Con todo, este no es un requisito esencial, con lo que no puede
impedirse que un individuo sin dicha titulacion ingrese en esta profesion (Oficina

de Estadisticas Laborales s.a. a). No obstante, son los individuos con un titulo o
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una certificacion profesional quienes tienen mas oportunidades en este sector

(Kelly 2007).

En parte, la razébn que subyace tras la implantacion de un sistema de
certificacion profesional para traductores e intérpretes es el interés por parte de
las asociaciones profesionales en aumentar la profesionalizacion de este
colectivo y salvaguardar la calidad de los servicios que se ofrecen. Una de las
certificaciones profesionales mas populares es la de la Asociacion de
Traductores de Estados Unidos (American Translators Association). ATA es la
organizacion profesional de traductores e intérpretes mas grande de los Estados

Unidos y también la que cuenta con mas miembros a nivel mundial (ATA s.a. a).

Esta asociacion profesional ofrece certificaciones en 29 combinaciones
lingliisticas que cuentan con el inglés como una de las lenguas de trabajo y
permite que los individuos que las obtienen puedan demostrar que cumplen con
niveles profesionales (ATA s.a. b) Para obtener esta certificacion, los candidatos
necesitan aprobar un examen escrito. Se trata de una certificacion que avala
combinaciones linglisticas y direccionalidad especificas. Por ejemplo, un
candidato podria obtener la certificacion para el espanol Unicamente en la
direccionalidad inglés-espanol y, en el futuro, realizar los examenes para la
direccionalidad espanol-inglés y anadir esta nueva combinacion a su certificacion

oficial.
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Ademas de la certificacion de la ATA, el Departamento de Estado cuenta con sus
propios examenes para aquellos candidatos que deseen cubrir las necesidades
linglisticas del gobierno federal. Como explica Kelly (2007), estos tests no son
en si una certificacion, pero el hecho de obtener una nota satisfactoria en dicha
prueba significa que una persona cumple con los requisitos esenciales para
cumplir con un encargo de forma exitosa. Por consiguiente, su funcion y objetivo

es similar al de una certificacion.

Actualmente, el Departamento de Estado ofrece distintos tipos de examen en
funcion de la ocupacion (interpretacion vs. traduccion) y de la modalidad de
interpretacion. Uno de estos examenes consiste en una prueba de interpretacion
consecutiva e implica escuchar un discurso y reproducirlo con posterioridad en la
lengua meta con la ayuda de anotaciones tomadas durante la escucha. Este
examen esta previsto para trabajos relacionados con la interpretacion de escort®b.
Otro examen consiste en una prueba de interpretacion simultanea para trabajar
en tribunales. El tercer examen es una combinacion de pruebas de consecutiva y
de simultanea con el objetivo de validar que los candidatos estan preparados
para interpretar en conferencias internacionales (Departamento de Estado s.a.
a). Ademas, existen también examenes para futuros traductores basados en

pruebas escritas.

6 La interpretacion de escort o enlace es un tipo de interpretacion en la que el intérprete
acompana al cliente a distintas actividades (por ejemplo, visitas guiadas a fabricas, turismo en
ciudades, actos culturales, etc.). En este tipo de interpretacion es frecuente que el intérprete
explique al cliente ciertas peculiaridades culturales y le dé consejos sobre como comportarse de
manera correcta segln qué situaciones.
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En el ambito legal, los tribunales federales ofrecen una certificacion federal a los
intérpretes de espanol (Tribunales de Estados Unidos s.a. a). Del mismo modo, el
Centro Nacional para el Consorcio de Tribunales Estatales” también ofrece un
examen de certificacion estatal disponible en nueve idiomas (arabe, cantonés,
haitiano-criollo, hmong, coreano, laosiano, ruso, espanol y viethamita) y permite
gue se vayan anadiendo otros idiomas a medida que se crean nuevos examenes
y se forma a examinadores en dichas lenguas (National Center for State Courts

s.a. a). Sin embargo, no todos los estados forman parte de este centro.

En el ambito sanitario, el Consejo Nacional de Interpretacion en el Ambito
Sanitario® (NCIHC, por sus siglas en inglés) ha puesto en marcha varias
iniciativas para desarrollar un codigo ético y recomendaciones que guien la
practica de los intérpretes en este ambito. La NCIHC es una organizacion
multidisciplinar cuya mision es fomentar y ampliar el acceso linglistico
poblaciones LEP en el ambito sanitario en los Estados Unidos (NCIHC s.a. a).
Ademas, a esta se atribuyen el Codigo Deontologico para Intérpretes en el
ambito sanitario a nivel nacional y también las Normas de conducta nacionales
para intérpretes en el ambito sanitario, también a nivel nacional®. Se trata de dos
documentos de crucial relevancia para la interpretacion en el ambito sanitario
publicados en los anos 2004 y 2005, respectivamente (NCIHC s.a. b). En la

actualidad, estas normas han sido respaldadas por un gran numero de

7 National Center for State Court’s Consortium, en inglés.

8 National Council for Interpreting in Health Care, en inglés.

9 National Code of Ethics for Interpreters in Health Care y National Standards of Practice for
Interpreters in Health Care, en inglés.
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asociaciones del ambito de la salud y de otros ambitos, tanto publicas como
privadas (ibid.). Tanto el cédigo deontolégico como las normas de conducta estan
disponibles para su descarga en la pagina web de la asociacion (www.ncihc.org).
La NCIHC participa actualmente en el desarrollo de estudios sobre el proceso de
certificacion en el ambito sanitario en los Estados Unidos, pero no ofrece ninguna

certificacion para intérpretes médicos (NCIHC s.a. c).

En su lugar, existen dos agencias de certificacion: por un lado, la Comisiéon de
Certificacion para Intérpretes en el ambito sanitariol® (CCHI, por sus siglas en
inglés, Certification Commission of Healthcare Interpreters, s.a. a, s.a. b) y la
Junta Nacional de Certificacion de Intérpretes Médicos?! (National Board of
Certification for Medical Interpreters, s.a. a, s.a. b), las cuales ofrecen
certificaciones en el ambito de la interpretacion sanitaria a intérpretes de

espanol.

Asimismo, algunos gobiernos estatales como los de California y Washington han
creado certificaciones que estan relacionadas con areas especificas de la
interpretacion en el ambito sanitario, pero como argumenta Kelly (2007), estas
certificaciones no cubren necesariamente el amplio espectro de conocimiento y
habilidades que constituyen todo el campo de la interpretacion en este ambito.

Por ejemplo, en California existe un examen conducente a una certificacion

10 Certification Commission of Healthcare Interpreters, en inglés.
11 National Board of Certification for Medical Interpreters, en inglés.
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estatal de Intérprete médico en audiencias administrativas (California Courts s.a.

a, s.a. b).

Los intérpretes que cuentan con esta certificacion pueden ofrecer servicios de
interpretacion en audiencias estatales que combinen casos civiles con un
componente de examenes médicos para determinar algin tipo de compensacion
0 beneficio econdmico. Por otra parte, el Departamento de Servicios Sociales y
de Salud es el responsable del programa puesto en marcha por el estado de
Washington, que se dirige a la formacion de intérpretes que trabajen en las areas
de salud mental y servicios sociales (Departamento de Servicios Sociales y de

Salud del Estado de Washington s.a. a).

Si bien existen esfuerzos que favorecen la creacion de certificaciones generales
para intérpretes de lengua oral en los Estados Unidos, estos se encuentran en
sus primeras etapas, a diferencia de programas similares para la lengua de
signos, que estan en una etapa de madurez. La Asociacion Nacional de Sordos
(National Association of the Deaf s.a. a) y el Registro de intérpretes para Sordos
(Registry of Interpreters for the Deaf s.a. a) ofrecen de forma conjunta una
certificacion general para intérpretes de lengua de signos. Ademas, el registro
ofrece tests de especialidad en areas tales como la interpretacion legal, la
competencia lectora y la interpretacion de una lengua de signos a otra lengua de
signos. En la actualidad, estos programas de interpretacion de lengua de signos

estan sirviendo de modelo a otros programas de certificacion para la lengua oral.
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Oportunidades de formacion

Las instituciones educativas y las empresas privadas ofrecen programas por todo
el pais destinados a preparar a traductores e intérpretes para una amplia gama
de escenarios. Los programas académicos varian considerablemente, desde un

certificado de 40 horas a un programa de grado o pregrado.

A fecha de octubre de 2016, son 64 las universidades de Estados Unidos que
ofrecen programas de grado o pregrado o certificados especializados en
traduccion y/o interpretacion (ATA s.a. c). La posesion de un certificado o titulo
de estas caracteristicas no significa necesariamente que estos individuos estén
capacitados para ingresar inmediatamente en la profesion, pero si sirven de
acreditacion de que el individuo ha superado los requisitos del programa

educativo provisto por la institucion que otorga dicho titulo.

Algunas companias privadas han comenzado a desarrollar programas de
formacion especificamente disenados para traductores e intérpretes.
Generalmente, estos programas dedican menos tiempo a tratar aspectos
tedricos de la traduccion y la interpretacion y se enfocan mas en practicar

técnicas (Kelly 2007).

El gobierno federal y algunos gobiernos estatales han comenzado a reconocer la
necesidad de contar con traductores e intérpretes con formacién y han
introducido sus propios programas formativos. Por ejemplo, el Consorcio para la

Certificacion Estatal de Intérpretes en Tribunales (Consortium for State Court
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Interpreter Certification s.a. a) ofrece en la actualidad oportunidades formativas y
una lista de recursos donde se enumeran los lugares en que los intérpretes

pueden ampliar su formacion (The University of Arizona s.a. a).

Las oportunidades de formacion distintas de los programas académicos ofrecen
por lo general una introduccion basica a las habilidades y destrezas que deben
adquirir los futuros traductores e intérpretes y al desarrollo de la competencia
terminolégica. Ademas, estos incluyen un componente practico. El objetivo de
este tipo de programas es ofrecer a los alumnos una orientacion general que les

sirva de practica inicial y les aporte una comprension general de la profesion.

6. Una mirada al futuro

Las conclusiones de este informe son dos fundamentalmente. En primer lugar,
existe una estrecha relacion entre, por un lado, una poblacién mas diversa y unas
leyes migratorias y de acceso linglistico cada vez mas favorables a la
inmigracion y, por otro lado, la expansion de la traduccion y la interpretacion. En
segundo lugar, el crecimiento demografico y econdmico de la poblacién hispana

ha desempenado un papel activo en el desarrollo y la expansion de este sector.

Los hispanos son la minoria mas numerosa de los Estados Unidos, con una
demografia joven y unas predicciones de crecimiento altamente favorables.
Ademas, presentan una alta tasa de retencion del espanol como lengua del

hogar mas alla de la primera generacion. A esto se suma el hecho de que el
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espanol es el idioma mas hablado por la poblacién LEP y para el que existen mas
necesidades de adaptacion linglistica a través de traductores e intérpretes.
Estos factores han desempenado un papel crucial en la demanda de servicios de
traduccion e interpretacion en espanol en todas aquellas areas afectadas por el
Titulo VI y el resto de legislacion sobre acceso linguistico. Estas leyes han hecho
posible, hasta el momento, la integracion de estas comunidades inmigrantes en

la sociedad estadounidense.

Aunque las predicciones de crecimiento del sector, asi como las de la poblaciéon
hispana son altamente favorables, conviene no perder de vista que en los
proximos cuatro anos podrian surgir cambios en estas leyes que afectarian
directamente a la oferta de servicios de traduccion e interpretacion. La
inmigracion ha sido un punto clave en la campana presidencial de 2016. Los
siguientes cuatro anos podrian aprobarse cambios legislativos importantes en
relacion a la entrada de inmigrantes y a las leyes de acceso linglistico. Puesto
que existe una estrecha conexion entre estas leyes y la expansion de la
traduccion y la interpretacion, una primera recomendacion de este informe es
observar los posibles cambios legislativos que puedan acontecer en los proximos

anos en relacion con la inmigracion en general.

Del mismo modo, una reduccion de la migracion y una poblacion hispana cada
vez mas asentada podrian hacer peligrar el estatus del espanol como lengua

principal de la poblacion LEP, haciendo prescindibles varios servicios de
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traduccion e interpretacion asociados al Titulo VI. La inmigracién de hispanos
tiene cada vez menos peso en el crecimiento de la poblacion hispana y son
precisamente las personas recién llegadas a los Estados Unidos las que
cominmente pueden ser clasificadas como LEP. A esto se suma el
desconocimiento de los niveles de retencion del espanol en hogares hispanos
mas alla de la tercera generacion. Puesto que la inmigracion hispana es
relativamente reciente no hay, a fecha actual, datos suficientes que consoliden el
uso del espanol; los datos disponibles sugieren una coexistencia de estos
idiomas en régimen de bilingliismo. Adicionalmente, queda por ver la direccion
que, en veinte anos, toman las campanas publicitarias, o la estrategia adoptada
para llegar a nuevos mercados y potenciar sus ventas. Por consiguiente, una
segunda recomendacion de este informe es explorar el fendmeno de
asentamiento del idioma espanol mas alla de la tercera generacion, de forma

paralela al desarrollo del sector en los proximos anos.

Un Gltimo aspecto que convendria explorar mas a fondo es la relacion entre el
mercado, las asociaciones profesionales y las instituciones de educacion
superior, ya que en la actualidad parece existir un vacio investigador al respecto.
En primer lugar, seria conveniente examinar si los programas académicos de
traduccion e interpretacion se adaptan a las necesidades de mercado y en qué
medida. Actualmente, se esta formando a estudiantes en profesiones muy
especificas, pero no hay estudios que comprueben la efectividad de dicha

formaciéon con vistas a las demandas de mercado. En segundo lugar, también
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seria conveniente examinar si los estudiantes de dichos programas estan
preparados para realizar examenes de certificacion 'y aprobarlos
satisfactoriamente. Habida cuenta de que las mejores expectativas laborales
parecen vincularse a la obtencion de certificaciones o a la realizacion de
examenes de ingreso especificos en organismos como el Departamento de
Estado, o el Tribunal de Justicia, es de suponer que muchos estudiantes que
cursan estas titulaciones se encontraran ante examenes de certificacion en
algin momento de su trayectoria profesional. Por consiguiente, una tercera
recomendacion de este informe es realizar estudios especificos que midan el
éxito de los programas académicos actuales de traduccion y la interpretacion con
vistas a satisfacer los requisitos de las asociaciones profesionales y las

demandas de un mercado joven pero de marcada fuerza en los Estados Unidos.

En todo caso, lo que si queda claro es que el crecimiento demografico,
econdmico y linglistico propiciado por el aumento de la poblacion hispana en los
Estados Unidos ha impulsado la demanda de traductores e intérpretes de
espanol. Igualmente, la alta demanda de traductores e intérpretes de espanol ha
desempenado un papel muy significativo en el crecimiento general del sector de
la traduccion y la interpretacion. Estos hechos reafirman la funcion clave de los
traductores e intérpretes en una sociedad estadounidense cada vez mas

cambiante y diversa.
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