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Cómo surgió esta idea

● Pandemia de COVID-19.
● Aislamiento pacientes/familia.
● Modelo biopsicosocial.
● Vulnerabilidad inmunológica: mayor 

cuando hay distress (psicológico y 
social).

● Estadística: agentes de salud y población 
general.



Médicos en Actividad
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Percentage of all active physicians by 
race/ethnicity, 2018

American Indian or
Alaskan Native (2,570)
Black or Afriacan American
(45,543)
Multiple Race, Non-
Hispanic (8,932)
Other (7,571)

White (516,304)

Asian (157,025)

Hispanic (53,526)

AAMC Association of American Medical Colleges- Diversity in Medicine: Facts and Figures 2019) 



Proyección de la Población
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Racial Profile of US Population, 2045

White*
Hispanic
Black*
Asian*
Multiracial*
Other*

* Non-Hispanic members
 of race



Población Objetivo

● Población directa: estudiantes (personal de 
salud).

● La primer línea de atención: los enfermeros. Son 
los agentes de comunicación primaria.

● Población indirecta: pacientes, los que padecen.
● El proveedor al servicio hacia el que padece.
● ¿Signos o síntomas? La importancia de los 

enfermeros como agentes de comunicación en 
la interpretación real de los síntomas de los que 
padecen.

● El curso acompaña al proceso de 
entrenamiento.



Materiales

● 500 diapositivas iniciales.
● 1000 diapositivas actuales.
● En constante evolución, adaptado a los 

cambios que surgen en salud y 
enfermedad.

● Las clases se brindan en formato digital y 
en línea.



Enfoque y Metodología

● Enfoque holístico de la población objetiva directa e 
indirecta.

● Modelo biopsicosocial del paciente.
● Proceso de enseñaje con el estudiante (E. Pichon Riviere)
● Modelo orquestal de comunicación/ Español para fines 

específicos.
● Competencia comunicativo/ Dinámicas de trabajo del 

Enfoque por Tareas: Actividades de juegos de 
rol/simulación, proyectos y tarea final.

● ¿Comunicar o comunicarse? ¿Comunicar AL 
paciente o comunicarSE CON el paciente? 
El paciente como agente activo de la
comunicación.



El agente de salud no debe 
“comunicar algo al
paciente” sino que debe 
“comunicarse con el 
paciente”



Lanzamiento del programa e implementación

Junio 2020. Programa 
piloto en una red de 

centros de salud de la 
ciudad de Chicago: 
enfermeros recién 

recibidos. 
Especialidad: Salud 

de la Familia.

Surge el 
Departamento de 
Medical Spanish.

Se implementa en 
dos grupos: 

hispanohablantes y 
hablantes de otras 

lenguas (además de 
los angloparlantes 

hay una fuerte 
presencia de asiáticos 

hablantes de chino, 
filipino y árabe).



Lanzamiento del programa e implementación

Duración: seis meses 
(intensivo + regular) 
durante el curso de 

entrenamiento.

Poscurso opcional: seis 
meses profundizando 
especialidades como 

ginecología y salud de 
la mujer, pediatría, 

gerontología, 
enfermedades 

infectocontagiosas, 
nutrición (obesidad, 
diabetes, bajo peso), 

alergias y sistema 
inmune.

3 años 
ininterrumpidos de 

implementación con 
el 100% de asistencia 

y graduación.



Conclusiones
Los elementos que aporta el programa:

La cultura, las creencias, el hispanismo.

El modelo orquestal, el proceso de enseñaje, el modelo biopsicosocial y el 
enfoque holístico. El programa como organismo vivo.

Pensar en dos poblaciones: la directa y la indirecta.

La flexibilidad y apertura, permanente adaptación a los cambios 
que surgen en la medicina. Programa activo y abierto.

Primum non nocere.
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